
湖南怀化商业学校

《饭店管理概论》课程标准

一、课程的性质

该课程是高星级饭店运营与管理专业的专业必修课程，通过该课程的教学，使学生

在了解管理学原理基础上，掌握饭店管理的具体内容，以达到饭店管理者所具备的基本

素质和要求，同时对我国饭店业现状、存在问题及发展趋势有正确的认识。

其任务是：培养学生在饭店管理方面的相关知识与技能，培养学生在饭店各部门日

常服务和财务、人力、营销等方面的知识与技能。

二.设计思路

本课程以饭店业务运行的逻辑演进为线索安排了教学内容，从最基本的饭店社会地

位及管理的框架和组织机构着手，然后以饭店各职能部分的不同管理活动方法方式展开

学习。在教学中，考虑学生还较缺乏实际工作和管理经验，故应更多地结合实际案例，

并通过设计小组讨论活动、行业专家访谈、市场调研等方式，调动学生在课程学习上的

积极性，充分发展学生的综合实践、分析能力，为学生将来在饭店行业的职业发展奠定

一定的基础。

三、课程目标

1.知识目标：掌握饭店前厅部、客房部、餐饮部、人力资源部、财务部、公关营销

部等主要部门的工作职责及人员素质要求，工作流程及对客服务标准。

2.能力目标：能够参与饭店一线的服务管理实践工作，掌握必需的从业人员素质，

能独立分析问题解决问题。

3.素质目标：培养善于分析，勤于学习的精神，具备人情服务，周到接待的所要求

的具体的能力。具有饭店从业人员所应具备的基本理论与实践素质。

四、课程内容和要求

总学时：68 学时

序

号
课程模块章节 课程内容及要求

参考

课时

1 饭店管理概述 了解饭店的基本概念；了解中外饭店业的发展历史； 6



熟悉饭店的类型及饭店产品的特点；知晓饭店业的发

展趋势；认识饭店集团。

2 饭店组织管理
了解饭店的组织机构；了解饭店的组织制度；熟悉饭

店计划及其制定。
6

3
饭店计划管理

与控制

了解饭店经营理念的发展过程； 熟悉饭店经营战略

的内容及制定过程；掌握饭店经营战略的模式及运用

方法。

6

4 饭店战略管理

了解饭店营销的基本概念及特点；掌握饭店的销售渠

道和基本营销组合策略；熟悉饭店最新的营销理念和

模式。

6

5
饭店人力资源

管理

掌握饭店服务质量及全面质量管理的内涵；熟悉现代

饭店服务质量管理的基本体系； 了解掌握现代饭店

质量管理的有效方法; 掌握顾客满意度及对其进行科

学的评价。

6

6
饭店服务质量

管理

掌握饭店人力资源招聘技巧；熟悉饭店人力资源培训

实务；掌握饭店人力资源激励措施; 了解饭店绩效考

核。

6

7
饭店建筑、设

备、物质管理

掌握饭店前厅部主要任务；客房部的业务范围、房型

与房态；餐饮部的主要任务；康乐部的作用。熟悉饭

店前厅部、客房部、餐饮部的组织机构。了解饭店前

厅部基本业务；客房部的对客服务；餐饮服务；康乐

部和商场部的日常管理等。

8

8 饭店信息管理

通过对本章的学习，要求学生了解设备故障理论、设

备综合管理的基本理论，掌握饭店设备管理的方法，

认识设备管理在饭店中的作用，理解设施设备对饭店

的重要性。

6

9
饭店经营绩效

的分析与评价

掌握饭店财务报告分析的概念、方法、及内容，掌握

饭店经营绩效的评价系统设计的要求与指标体系，掌

握影响饭店经营绩效的评价的主要因素。

6

10
饭店市场营销

的策划与实施

了解饭店市场营销的概念，掌握饭店市场营销管理的

任务，掌握饭店市场营销分析的方法与策划步骤，掌
6



握饭店市场营销组合策略，了解饭店市场营销管理的

内容，了解饭店市场营销发展动向。

11
饭店经营绩效

的分析与评价

掌握饭店财务报告分析的概念、方法、及内容，掌握

饭店经营绩效的评价系统设计的要求与指标体系，掌

握影响饭店经营绩效的评价的主要因素。

6

五、实施建议

（一）教学建议

概论部分以讲授为主；现代饭店的经营理念与实践部分进行分组教学让学生针对不

同时期的经营理念与实践进行对比分析；饭店经营战略的选择与实施部分实施案例教

学，掌握战略选择与实施相关知识、能力；饭店的组织结构与管理体制部分以讲授为主；

饭店投资决策的内容与方法部分以边讲边练的形式开展，通过学习和模拟投资决策来检

验学习成果；饭店市场营销的策划与实施以案例分析为主，通过分析讨论成功的营销方

式；饭店服务质量的测定与控制以边讲边练的形式开展；饭店人力资源的开发与管理以

案例分形式开展；饭店经营绩效的分析与评价以实践形式开展。

（二）考核方式和评价方法建议

1、学业考核：笔试（40%）+实践（60%）

2、教学评价：分为课程表现、出勤、实践成绩三部分。课堂表现重在评价先期理

论学习情况，占总成绩的 40%。实践成绩重在考察后期社会实践中在能力培养方面的表

现，占总成绩的 60%。评价者由教师、行业指导教师、学生组成体现评价的多元化和科

学性。

（三）教材编写建议

教材编写要体现项目教学的特色与要求，教材内容体现先进性、实用性。图文并茂，

资料翔实。文字表述、专业术语要规范、正确、科学。 积极开发相应的教学辅助教材

或教学指导用书。

（四）课程资源开发与利用建议

应开发的相关资源有配套课件，教师在教学中应用，课件要设计精美，简洁大方，

能辅助教学。相关的课程网站要满足学生自学需要。要上传教学资料、实训安排等内容，

能在线交流，及时传道授业解惑。争取开发自编的教材以更加满足自身教学实践的需要

和提高教师的自身业务水平。



（五）实验实训设备配置建议

课程的教学实践保障由校内实训室和校外实训基地组成，可以满足教学和实践的需

要。教学中需要学生更多地参与到活动中进行讨论、汇报、展示，因此在普通教室的基

础上，座位安排可以以小组为单位更开放一些，方便学生的活动，也为学生创造一种民

主、宽松的氛围。教室并需配有电脑及投影仪。


